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Grand livre des comptes clients (GLCC) Bulletin 34

Date d'émission : Numéro du Bulletin : Pa'::;:;::;'g; I Zone d’intérét :
25 mai 2017 GLCC-2017-34 N . National
chaine commerciale

Preuve de paiement lors d’un appel relatif au rajustement du secteur

Titre : .
commercial (B2)

But: Une preuve de paiement est requise lors d’un appel relatif au rajustement
commercial.
Le paiement d’un rajustement commercial faisant I'objet d’un appel doit étre
effectué en personne ou par la poste a un centre de traitement des paiements du
GLCC.

Résolution / Les processus suivants doivent étre suivis comme preuve de paiement d’un

Mesures a rajustement commercial faisant I’'objet d’un appel.

prendre:

Si le paiement est effectué en personne a un centre de traitement des paiements
(CTP) du GLCC :

e Pour obtenir un Relevé détaillé de rajustement (RDR) estampillé ou un B2
comme preuve de paiement, le paiement en entier doit étre fait en personne a
un CTP du GLCC de I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) (se
reporter au lien ci-dessous pour obtenir la liste des CTP du GLCC).

Si le paiement est effectué par la poste a un CTP du GLCC :

e Vous devez inclure des instructions claires qui indiquent le RDR en particulier ou
le B2 devant étre payé.

e Conservez des copies du chéque et des documents aux fins de référence, ainsi
gue I'emplacement du bureau ou le paiement a été envoyé.

e Un recu ne sera pas émis et le RDR ou B2 ne sera pas estampillé. Cependant, un
recu de caisse (K21) sera créé dans le systeme du GLCC, et si I'on décide
d’interjeter appel contre le RDR ou B2, I’ASFC sera en mesure de confirmer le
paiement.
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e Vous pouvez obtenir une copie du regu de caisse (K21) en visitant un bureau du
GLCC. Le bureau ou vous avez envoyé le paiement et le numéro d’entreprise de
15 chiffres associés au RDR seront requis.

e Lerecu de caisse (K21) peut étre imprimé et soumis comme preuve de paiement
a 'Unité des recours de I’ASFC.

Vous trouverez la liste des CTP du GLCC de I’ASFC au lien suivant :

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/carm-gcra/offices-bureaux-fra.html

Coordonnées : | Si vous avez des questions au sujet du GLCC, veuillez communiquer avec la boite aux
lettres de la GCRA a cbsa-asfc _carm.gcra@cbsa-asfc.gc.ca. Ne répondez pas a ce
courriel, car ce compte est congu pour les courriels de sortie seulement. Pour
ajouter une autre personne-ressource de votre compagnie ou enlever votre nom
dans la liste de distribution, veuillez communiquer avec 'lUSTCC a TCCU-
USTCC@cbsa-asfc.gc.ca.
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