E-mail Invitation

SUBJECT: Survey of Trade Chain Partners on the Single Window Initiative (SWI) Service Options

The Canada Border Services Agency (CBSA) Program Evaluation Division is currently conducting a horizontal evaluation of the Single Window Initiative (SWI). As part of the evaluation, the CBSA would like to invite you to complete an online survey on the use of the SWI service options (i.e. the Integrated Import Declaration (IID – SO911) and License, Permit, Certificate and Other Documentation (LPCO Image – SO927)). 

This survey is being administered by Goss Gilroy Inc., the independent consulting firm engaged by the CBSA.

The survey link can be accessed here: https://surveys.ggi.ca/cwx.cgi?_proj=s3582swi&_lang=EN&IMP_FILE=101
If you would like to share this survey with your colleagues, please feel free to provide them this link.

The survey should not take more than 20 minutes of your time. Please complete the survey by June 24, 2019.

Background:

As you may be aware, the SWI was introduced by the Government of Canada to streamline the commercial import process and enable Trade Chain Partners (TCP) (e.g. importers, customs brokers, etc.) to submit the required import information through a single electronic channel, prior to the arrival of goods at the border. 

The primary purpose of this survey is to obtain feedback on your organization’s use of, and satisfaction with, the SWI service options. All TCPs (certified and uncertified) are asked to complete the survey. 

Your feedback is important and will contribute to an assessment of the overall effectiveness of the SWI service options, and their improvement, for the importation of commercial goods. 

Your responses are protected in accordance with the Privacy Act and will be kept confidential. Individual responses will be reported in aggregate form in order to ensure the anonymity of all respondents.  

Contacts:

If you have any technical difficulties accessing or completing the survey, please contact Lisa Allison at lallison@ggi.ca or 1-800-611-0511 ext. 255.

For general information on the SWI service options, please refer to the CBSA website: https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/sw-gu/menu-eng.html. 

If you would like more information on the horizontal evaluation of the SWI, please contact Debra Shapiro-Lambersky at Debra.Shapiro-Lambersky@cbsa-asfc.gc.ca or 613-954-6081.
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OBJET : Sondage auprès des partenaires de la chaîne commerciale sur les options de services de l’Initiative du guichet unique (IGU)

La Division de l’évaluation des programmes de l’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) effectue actuellement l’évaluation horizontale de l’Initiative du guichet unique (IGU). Dans le cadre de celle-ci, l’ASFC vous invite à remplir un sondage en ligne sur l’utilisation des options de services de l’IGU (p. ex. la Déclaration intégrée des importations [DII – OS911] et la formule Licence, permis, certificat, et autres documents [image des LPCA – OS 927]).

Ce sondage est administré par Goss Gilroy Inc., la société d’experts-conseils retenue par l’ASFC.

Vous pouvez accéder au lien de sondage en cliquant ici : https://surveys.ggi.ca/cwx.cgi?_proj=s3582swi&_lang=FR&IMP_FILE=101
Si vous souhaitez partager ce sondage avec vos collègues, veuillez leur fournir ce lien.

Le sondage ne devrait pas prendre plus de 20 minutes de votre temps. Veuillez y répondre d’ici le 24 juin 2019.

Contexte

Comme vous le savez peut-être, l’IGU a été présentée par le gouvernement du Canada pour simplifier le processus d’importation des marchandises commerciales et pour permettre aux partenaires de la chaîne commerciale (p. ex. importateurs, courtiers en douane, etc.) de soumettre l’information requise sur les importations au moyen d’un canal électronique unique, avant l’arrivée des marchandises à la frontière.

Le sondage vise principalement à recueillir de la rétroaction sur l’utilisation des options de services de l’IGU par votre organisation et à connaître votre niveau de satisfaction à l’égard de ces options de services. Nous demanderons à tous les partenaires de la chaîne commerciale (certifiés et non certifiés) de remplir le sondage.

Votre rétroaction est importante et contribuera à l’évaluation de l’efficacité globale du guichet unique et à son amélioration, pour ce qui est de l’importation des marchandises commerciales. 

Vos réponses au sondage seront protégées conformément à la Loi sur la protection des renseignements personnels et resteront confidentielles. Les réponses individuelles seront regroupées dans un rapport afin d’assurer l’anonymat de tous les répondants.

Personnes-ressources

Si des difficultés techniques vous empêchent d’accéder au sondage ou de le remplir, communiquez avec Lisa Allison à lallison@ggi.ca ou au 1-800-611-0511, poste 255.

Pour obtenir des renseignements généraux sur les options de services de l’IGU, consultez le site Web de l’ASFC à l’adresse https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/sw-gu/menu-fra.html.

Si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements sur l’évaluation horizontale de l’IGU, n’hésitez pas à communiquer avec Debra Shapiro-Lambersky à Debra.Shapiro-Lambersky@cbsa-asfc.gc.ca ou au 613-954-6081.
