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Information / Contournement

Datede
correction

Les clients sontdirigés atortvers la pagedu portail du
profil utilisateur du Manifeste électronique lorsqu'ils
tentent d'accéderau PCGapresavoir créé une CléGC.

Si cela se produit, fermez la page Web du Manifeste
électronique etrelancez e processus de connexiona
la GCRA.

- Accédez a la pagede connexiondela GCRA

- Saisissezla CléGC quevous avez créé

- Vous devriez étredirigéversle PCG

Si la situation persiste, veuillez contacterle CSCG
pour obtenirdel'aide.

a déterminer

Je me suisinscritpourrecevoirles notifications dela
GCRAmais jeneles regois pas...

Certaines notifications du PCG ne fonctionnent pas
actuellement. L'équipe dela GCRA procede
actuellementa une enquéte afin d’identifier des
correctifs a apporterau systeme.

Il n'ya pasdesolutionderechange pourle moment.

a déterminer

Demandes derelations dupliquées Un correctifa étéappliqué. le31juillet,
2021
Options defiltrage del'historique des transactions Un utilisateur de CCP n'était pas en mesuredefiltrer | le31juillet,
les transactions financieres surlabasedu "numéro 2021
de référence" nouvellementajouté (lenumérode
référence peut étrelenuméro detransactionoule
numéro du B2).
Une modification permettant cefiltragedansla
fonctionderecherche avancée a été appliquée.
Transactions financiéres CSV L'option « exportvers CSV » pourles transactions le31juillet,
financieres a été corrigée pourinclurele « numéro 2021
de référence » ettous les éléments, méme ceux qui
ne sontpas « dus ».
Profil d'utilisateur CCP Le profil utilisateur CCPa été corrigé pour: le31juillet,
e Accepter les courriels avec tous les domaines 2021
personnalisés, parexemple XYZ@gmail.com1.
e Accepter plusqu’'unnomsdefamilledansle
champ du nomdefamille
Misea jour deladocumentation « Swagger » de|'API Une misea jour du document « APl pourleTarif des le31juillet,
pour le Tarif des douanes douanes » a étépubliéesurlesitedel'ASFC. 2021
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-
nuage.canada.ca/fr/carm-api/tariff-codes
Message del'importateur inactif Un nouveau message a étéintroduit pourinformer le31juillet,
les courtiers en douane qu'unedemandede 2021

délégation de pouvoirs a été envoyée a un

Pagel


https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/carm-api/tariff-codes
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/carm-api/tariff-codes
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importateurquin'apaseud'activité avecl'ASFC
depuis plusd'un an.

Mises ajour des documents d’intégration Les documents suivants ont été mis a jour etsont le31juillet,

disponiblessurlapaged'accueil duCCP: 2021

e Guidedelaversionldela GCRA-juillet2021

e Fiched'information-Inscrire une entreprise
dans lePortail clientdela GCRArev2

e Guidedel'utilisateur - Gestiondes demandes de
décisions -juillet 2021

COMMENT CONTACTER LE CENTRE DE SOUTIEN A LA CLIENTELE DE LA GCRA

Heures deservice du lundi au vendredi, de 7 h a 20 h (heure de I'Est)
Formulaire Web https://www.cbsa-asfc.gc.ca/contact/csform-formulairesc-fra.html
Téléphone 1-800-461-9999 option 2 pour obtenir la GCRA
Astuces en casdeproblemedansle | e -Essayez d'effacer I'historique du navigateur
PCG e - Déconnectez-vous du PCG et reconnectez-vous
En contactantle CSCG... e -ldentifiez le navigateur Web que vous utilisez
e - Enregistrez le messagerecu ; faites une capture d'écran de l'erreur

Page 2


https://www.cbsa-asfc.gc.ca/contact/csform-formulairesc-fra.html

