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As part of the digitalization of phytosanitary certificates (ePhyto) through the My CFIA platform, which continues to evolve and expand, including the gradual addition of new participating countries, your feedback remains essential to helping us improve the process. We invite you to complete a short survey about your experience. Your feedback will help CFIA improve the system and better meet user needs. 
Please use the following link to access the survey:  https://CFIA-ACIA.optimalworkshop.com/questions/9fe5a91732ba09cbd80802aa3c1bd749
The survey should take approximately 10–15 minutes to complete. We strongly encourage you to participate and share your experience.   
We would appreciate receiving your feedback by September 28th, 2026 
We look forward to hearing your feedback and thank you in advance for your participation. 
____________________________________________________________________________________
Dans le cadre du processus de numérisation des certificats phytosanitaires (ePhyto) par l'entremise de la plateforme Mon ACIA, qui continue d'évoluer et de prendre de l'ampleur, notamment par l'ajout progressif de nouveaux pays participants, vos commentaires demeurent essentiels à son amélioration. Nous vous invitons à répondre à un court sondage sur votre expérience. Vos commentaires aideront l'ACIA à améliorer le système et à mieux répondre aux besoins des utilisateurs. 
Veuillez utiliser le lien suivant pour accéder au sondage: https://CFIA-ACIA.optimalworkshop.com/questions/f5ec64b7288f053934e78af385242950
Le sondage prend environ 10 à 15 minutes à remplir. Nous vous encourageons fortement à y participer et à nous faire part de votre expérience. 
Nous vous serions reconnaissants de nous faire parvenir vos commentaires d'ici le 28 septembre 2026  
Nous attendons avec intérêt vos commentaires et vous remercions à l'avance de votre participation. 







	
[image: ]
Page 2 of 2                         ePhyto User Experience Survey / sondage sur l’expérience utilisateur d’ePhyto

image1.jpeg




image2.png
I* Canadian Food Agence canadienne
Inspection Agency d’inspection des aliments




image3.png
(anada




