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Steel tariff rate quota information package

To support the Department of Finance’s measures to protect Canadian steel producers
and workers, Global Affairs Canada introduced a new permit application process in the
New Export Import Controls System (NEICS) on Friday, June 27th. This update allows
importers to apply for permits within the available tariff-rate quota (TRQ) for certain steel
goods that are listed in item 82 on the Import Control List (ICL), as outlined in the Notice to
importers: Item 82 — Steel goods — Serial No. 1139.

Navigating controls and import permit process

Who can request a shipment specific permit:

Only residents of Canada are eligible to apply for these permits. This includes:
e Canadian businesses with a valid Business Number (BN) issued by the Canada
Revenue Agency.
e Authorized representatives (e.g., customs brokers) acting on behalf of the
importers, provided they have the necessary authorization.

How to apply:

Information on how to apply for an import permit is provided on the Import Controls and
Import Permits webpage, including how to register for the New Export Import Controls
System, if you are not already an active user.

If you are already familiar with the GAC permitting process and are using the Permit Web
Service (PWS) to submit applications; updates are required to ensure compatibility. You
can still submit permits for non-steel commodities if you choose not to update your
system. However, you will need to submit steel import permit applications through the
designated manual process.

The User Acceptance Testing (UAT) window remains open to support system integration.
To schedule a UAT session or for additional assistance, please contact: NEICS-
NEXCOL.HelpDeskSupport@international.gc.ca.
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We want to hear from you:

If these changes have affected your business or if you’ve already submitted import permit
applications through the new EICS, we’d appreciate hearing about your experience and
any suggestions on how we can improve the process.

Please send your responses to: BusinessManagementUnit.Unitedegestiondaffaires-
ITA@international.gc.ca

Deadline to submit: July 27, 2025

If you would like to be included on our mailing list for updates, please provide your contact
information and email address.

Implementation of the tariff-rate quota for specified steel goods

1. What was your main source of information about the new measures?
a. Notice to Importers
b. Customs Notice
c. News Release
d. Other, please specify:

2. Doyou have any suggestions on how we can improve communications in the future?
3. Any comments you would like to share regarding the impact on your business as it pertains to the
new measures announced by the Minister of Finance?

New Export Import Control System (New EICS)

1. Were you able to find the information needed to apply for a Steel tariff-rate quota import
permit? If not, what was unclear or missing?

2. How easy was it to navigate the New EICS and any difficulties to report? If you could
improve or change anything about the import permit application process, what would it
be?

3. Have youencountered any issues or unexpected behavior from New EICS since the
release?

NEICS Help Desk

1. Did our Help Desk answer your questions and provide the needed information?
2. Was the service timely and professional?

Useful Information

Canada Border Services Agency (CBSA) provides helpful guidance on the calculation of the
surtax in Customs Notice 25-24: Order Imposing a Surtax on the Importation of Certain
Steel Goods.
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Dossier d'information sur le contingent tarifaire applicable
a lacier

Afin de soutenir les mesures du ministere des Finances visant a protéger les producteurs
et les travailleurs canadiens de l'acier, Affaires mondiales Canada a mis en place un
nouveau processus de demande de permis dans le Nouveau systéme de contrble des
exportations et des importations (Nouveau SCEIl) le vendredi 27 juin. Cette mise a jour
permet aux importateurs de demander des permis dans le cadre du contingent tarifaire
(CT) disponible pour certains produits en acier énumérés a l'article 82 de la Liste de
contréle a l'importation (LCI), tel qu’indiqué dans U’Avis aux importateurs : Article 82 —
Produits en acier — No de série 1139.

Navigation dans les contréles et le processus de demande de permis
d'importation

Qui peut demander un permis spécifique a un envoi :

Seuls les résidents du Canada sont admissibles a faire une demande de permis. Cela
inclut :
e Les entreprises canadiennes possédant un numeéro d’entreprise (NE) valide
délivré par ’Agence du revenu du Canada.
e Lesreprésentants autorisés (ex. : courtiers en douane) agissant au nom des
importateurs, a condition qu’ils disposent de l’autorisation nécessaire.

Comment faire une demande :

Les informations sur la fagon de demander un permis d'importation sont disponibles sur la
page Contréles a l'importation et permis d'importation, y compris les instructions pour
s’inscrire au nouveau systéme des contrbles a ’exportation et a 'importation (nouveau
SCEl), sivous n’étes pas déja un utilisateur actif.

Si vous utilisez déja du service web de délivrance de licences (SDL) pour soumettre vos
demandes, des mises a jour sont nécessaires pour assurer la compatibilité.

Vous pouvez toujours soumettre des permis pour des marchandises autres que
U’acier sans mettre a jour votre systéme. Toutefois, les demandes de permis
d’importation d’acier devront étre soumises par le processus manuel désigné.

La période de tests d’acceptation par les utilisateurs (TAU) reste ouverte pour soutenir
Uintégration du systéme. Pour planifier une session de TAU ou pour obtenir de l’aide,
veuillez contacter : NEICS-NEXCOL .HelpDeskSupport@international.gc.ca.
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Nous voulons connaitre votre avis :

Si ces changements ont eu un impact sur votre entreprise ou si vous avez déja soumis des
demandes de permis via le nouveau SCEI, nous aimerions connaitre votre expérience et
vos suggestions pour améliorer le processus.

Veuillez envoyer vos réponses a : BusinessManagementUnit.Unitedegestiondaffaires-
ITA@international.gc.ca

Date limite de soumission : 27 juillet 2025

Sivous souhaitez étre ajouté a notre liste de diffusion pour recevoir des mises a jour,
veuillez fournir vos coordonnées et votre adresse courriel.

Mise en ceuvre du contingent tarifaire pour certains produits en acier

1. Quelle a été votre principale source d'information sur les nouvelles mesures ?
a. Avis aux importateurs
b. Avis des douanes
c. Communiqué de presse
d. Autre, veuillez préciser :

2. Avez-vous des suggestions pour améliorer nos communications a 'avenir ?

3. Avez-vous des commentaires a partager concernant U'impact des nouvelles
mesures annonceées par le ministre des Finances sur votre entreprise ?

Nouveau systeme de controle des exportations et des importations
(Nouveau SCEI)

1. Avez-vous trouvé U'information nécessaire pour demander un permis d’importation
dans le cadre du contingent tarifaire sur ’acier ? Sinon, qu’est-ce qui était flou ou
manquant ?

2. La navigation dans le nouveau SCEI était-elle facile ? Avez-vous rencontré des
difficultés ? Que changeriez-vous dans le processus de demande ?

3. Avez-vous rencontré des problémes ou des comportements inattendus depuis la
mise en service du nouveau SCEI ?

Service d’assistance du Nouveau SCE|

1. Le service d’assistance a-t-il répondu a vos questions et fourni les informations
nécessaires ?
2. Avez-vous trouvé le service rapide et professionnel ?

Informations utiles

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) fournit des conseils utiles sur le calcul
de la surtaxe dans l'Avis des douanes 25-24 : Décret imposant une surtaxe sur
Uimportation de certains produits en acier.
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