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Have you had an amazing experience working with one of our Trusted Trader team
members? Our program succeeds because of the great people who work here. Let us
know who went above and beyond and what happened—we’d love to recognize their
outstanding work!

Send the following to: CBSA.PIPNewsletter-BulletinPEP.ASFC@cbsa-asfc.gc.ca

e Your Name and Contact Information
e Name of Trusted Trader team member you want to recognize
e Description of what this person did to support you



mailto:CBSA.PIPNewsletter-BulletinPEP.ASFC@cbsa-asfc.gc.ca

We are excited to announce that the modernized MSR
have gone live in the Trusted Trader portal as of June 3™,
2025. This important update reflects our commitment to
strengthening the security posture of our Trusted Trader
community and aligning with evolving global supply chain
standards. The modernized MSRs introduce streamlined
criteria and enhanced guidance in a more user friendly
format to support members in meeting program
requirements.

WHAT TO EXPECT

The modernized MSR will be accessible directly through
Trusted Trader portal accounts

All Trusted Traders will be required to review and
respond to the MSRs during the revalidation or
application process.

If you have any questions or need assistance please contact TT Programs:

Thank you for your continued partnership in maintaining a secure and resilient supply

chain.



mailto:TTPrograms-ProgrammesNDC@cbsa-asfc.gc.ca

CBSA's Trusted Traders programs and Innovation Science and Economic
Development Canada’s Accelerated Growth Service share a common goal of

supporting Canadian businesses like yours on a journey to success in domestic
and international markets. Explore some of the Accelerated Growth Service's
offerings below, designed to help you grow your business in Canada and beyond.

For businesses at any stage

The Business Benefits Finder is a great place to start. No matter what stage your
business is at, you can answer a few quick questions and get a tailored list of
government-backed programs and services including funding, tax credits,
research support and wage subsidies to help your business start, grow and scale.
It takes less than five minutes, and you can also sign up for email notifications
that will let you know about relevant new programs, updates and application
deadlines. Try it out today.

For established Canadian businesses

If you're an established Canadian company incorporated in Canada with a strong
growth record and the capacity to continue expanding domestically and/or
internationally, the Accelerated Growth Service (AGS) might be for you.

AGS is a free advisory service that helps growth-oriented Canadian businesses
identify and access the government programs and services they need to grow
and expand their markets.


https://ised-isde.canada.ca/site/accelerated-growth-service/en
https://innovation.canada.ca/innovation/s/?language=en_CA
https://innovation.canada.ca/innovation/s/?language=fr_CA
https://ised-isde.canada.ca/site/accelerated-growth-service/en

For potential Canadian anchor firms

Building on AGS’s success and
established partnerships, our Global
Hypergrowth Project tackles Canada’s
scale-up challenge. The Project is
currently working with its first cohort
of eight Canadian companies, helping
them to become anchor firms in
Canada, and forging new support
pathways to change the game for
Canadian businesses across the
country.

Learn more by visiting
www.canada.ca/hypergrowth.

Our Innovation Advisors bring extensive
networks, private-sector and
entrepreneurial experience to the table,
working directly with businesses to provide
tailored support with things like:

Connections and resources to expand or
break into new markets

Finding government-backed loans and
investments

R&D opportunities and funding for
technology projects

Advice and guidance on navigating
government programs and applications
And much more



https://ised-isde.canada.ca/site/accelerated-growth-service/en/Global-Hypergrowth-Project
https://ised-isde.canada.ca/site/accelerated-growth-service/en/Global-Hypergrowth-Project
http://www.canada.ca/hypergrowth

Mutual Recognition Arrangements

The CBSA signs Mutual Recognition Arrangements (MRA) with other customs
authorities worldwide to support supply chain security and provide facilitative
benefits to Partners in Protection (PIP) program members. MRAs were signed in
2024 with the United Kingdom and Taiwan. To benefit from these arrangements,
you can select which countries you wish to share information with on the
Certification and Authorization to Disclose Information (CADI) page in the Trusted
Trader Portal. In addition, you need to share your PIP identifier with your business
partners in the other MRA country so they can submit it in their declarations.

CBSA Assessment and Revenue

Management

The CBSA Assessment and Revenue Management (CARM) has introduced important
changes to how transporters (carriers and freight forwarders) communicate with the
CBSA. Carriers and Freight Forwarders are strongly encouraged to register to benefit
from the following capabilities of the CARM Client Portal (CCP):

e Bond and Security: Manage existing bonds or post a new bond directly within the
CCP.

e Business Information Updates: Update business information on file with the CBSA,
including company address, contact details, account payment preferences, and
much more.

e Invoicing and Administrative Monetary Penalty System Management: View,
manage, and pay any invoices issued by the CBSA, as well as all penalties issued
for non-compliance.

e Customs Self Assessment (CSA) Program: CCP registration is required to apply for
and manage CSA membership.

e Communicate with the CBSA: Receive and respond directly to communication from
the CBSA via the secure CCP.


http://cbsa-ut.isvcs.net/services/security-securite/business-affaires/ttp-pndc/pip-pep/ben-avt-eng.html#recognition-reconnaissance
http://cbsa-ut.isvcs.net/prog/tt-nf/portal-portail-eng.html
http://cbsa-ut.isvcs.net/prog/tt-nf/portal-portail-eng.html

Domestic and non-resident transporters or Freight Forwarder with an existing nine-
digit Business Number (BN9) and Carrier Code

If your business has a BN9 issued from the Canada Revenue Agency (CRA) and a carrier
code issued by the CBSA, you are ready to contact the CARM Client Support Helpdesk as
your first step towards registration. The CARM Client Support Helpdesk will ensure that
your BN9 is linked to your existing carrier code before you continue with the registration
on the CCP.

The BN9 and carrier code can be linked by submitting a webform, or by calling 1-800-461-
9999 (Hours of service: 7 a.m. to 7 p.m., Eastern Time, from Monday to Friday). More
information on this process can be found in the User Guide First time set up - Register my
business scenarios.

Non-Resident Transporter or Freight Forwarder without a Canadian BN9

Non-resident transporters must first obtain a BN9 from the Canada Revenue Agency
(CRA) before registering the business on the CCP. Contact the CRA's Non-Resident
Registration and Security Line by calling:

Within Canada: 519-252-4705
Toll free (Canada/United States): 1-866-453-0452
Outside Canada/U.S. call collect: 1-613-221-3039

Hours of service are 8:30 a.m. - 4:30 p.m., Eastern Time, from
Monday to Friday.

CARM: Assess and pay duties and taxes on i
goodi

More information on this process can be found
in the User Guide First time set up - Register
my business scenarios.



https://contact.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/csform-formulaire?lang=en_CA
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/corporate/contact-information/non-resident-gst-hst-enquiries/make-non-resident-gst-hst-enquiry.html
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/corporate/contact-information/non-resident-gst-hst-enquiries/make-non-resident-gst-hst-enquiry.html
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/en/onboarding-documentation
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We want to hear from you!

Our members have always played a key role in the development of future program
benefits. Your feedback continues to help guide and inform our future direction.

Give us your feedback!

I sk Canada Border Agence des services
Services Agency  frontaliers du Canada
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Avez-vous eu une expeérience incroyable de travail avec I'un de nos membres de I'équipe
Négociant digne de confiance ? Notre programme réussit grace aux gens formidables qui
travaillent ici. Laissez-nous savoir qui est allé au-dessus et au-dela et ce qui s'est passé - nous
aimerions reconnaitre leur travail exceptionnel !

Envoyez ce qui suit a : CBSA.PIPNewsletter-BulletinPEP.ASFC@cbsa-asfc.gc.ca

e Votre nom et vos coordonnées
e Nom du membre de I'équipe Négociant digne de confiance que vous voulez reconnaitre
e Description de ce que cette personne a fait pour vous soutenir



mailto:CBSA.PIPNewsletter-BulletinPEP.ASFC@cbsa-asfc.gc.ca

Nous sommes ravis d'annoncer que le EMS modernisé est entré
en service dans le portail de Négociant Digne de Confiance a
compter du ? juin 2025. Cette importante mise a jour refléte
notre engagement a renforcer la position de sécurité de notre
communauté de Négociant digne de confiance et a s'aligner sur
les normes de la chaine d'approvisionnement mondiale en
évolution. Le EMS modernisé introduit des criteres simplifiés et
des directives améliorées dans un format plus convivial pour
aider les membres a satisfaire plus efficacement aux exigences
du programme.

A QUOI S'ATTENDRE:

Le EMS modernisé sera accessible directement via les
comptes portails de Négociant Digne de Confiance

Tous les Négociants dignes de confiance seront tenus
d'examiner le EMS et d'y répondre pendant le processus
de revalidation ou de demande.

Si vous avez des questions ou avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec :

Merci pour votre partenariat continu dans le maintien d'une chaine d'approvisionnement

sdre et résiliente.
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Les programmes des Négociants dignes de confiance de I'ASFC et le Service de la

croissance accélérée (SCA) d'Innovation Sciences et Développement économique Canada
ont pour objectif commun d'appuyer les entreprises canadiennes comme la votre dans
leur cheminement vers le succes sur les marchés nationaux et internationaux. Découvrez
quelques-unes des offres du Service de croissance accélérée ci-dessous, congcues pour
vous aider a faire croitre votre entreprise au Canada et ailleurs.

Pour les entreprises a tout moment

L'outil de recherche d'aide aux entreprises est un excellent endroit pour commencer. Peu
importe I'étape a laquelle votre entreprise se trouve, vous pouvez répondre a quelques
questions rapides et obtenir une liste sur mesure de programmes et de services appuyeés par
le gouvernement, y compris le financement, les crédits d'imp6t, le soutien a la recherche et les
subventions salariales pour aider votre entreprise a démarrer, croitre et prendre de I'ampleur.

Cela prend moins de cinq minutes, et vous pouvez également vous inscrire a des notifications
par courriel qui vous informeront sur les nouveaux programmes pertinents, les mises a jour et
les délais d'application. Essayez-le aujourd'hui.

Pour les entreprises canadiennes établies

Si vous étes une entreprise canadienne établie, constituée en société au Canada, qui
affiche une forte croissance et qui a la capacité de continuer a croitre a I'échelle
nationale et/ou internationale, le Service de croissance accélérée (SCA) pourrait étre pour
VOous.



https://innovation.canada.ca/innovation/s/?language=fr_CA
https://innovation.canada.ca/innovation/s/?language=fr_CA
https://innovation.canada.ca/innovation/s/?language=fr_CA
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https://ised-isde.canada.ca/site/service-croissance-acceleree/fr
https://ised-isde.canada.ca/site/service-croissance-acceleree/fr
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SCA est un service de conseil gratuit qui aide les entreprises canadiennes axées sur la
croissance a déterminer et a accéder aux programmes et services gouvernementaux
dont elles ont besoin pour croitre et élargir leurs marchés.

Nos conseillers en innovation apportent une vaste
expérience des réseaux, du secteur privé et de
I'entrepreneuriat, en travaillant directement avec les
entreprises pour fournir un soutien sur mesure avec des
choses comme:
e Connexions et ressources pour étendre ou pénétrer
de nouveaux marchés
e Trouver des préts et des investissements soutenus
par les pouvoirs publics
e Possibilités de R&D et financement de projets
technologiques
e Conseils et conseils sur la navigation des
programmes et des applications du gouvernement
e Et beaucoup plus

Pour les entreprises d'ancrage
canadiennes potentielles

Fort du succes de SCA et des
partenariats établis, notre Projet
pour I'hypercroissance mondiale
s'attaque au défi d'envergure du
Canada. Le projet travaille
actuellement avec sa premiere
cohorte de huit entreprises
canadiennes, les aidant a devenir
des entreprises d'ancrage au
Canada et a créer de nouvelles voies
de soutien pour changer le jeu des
entreprises canadiennes partout au
pays. En savoir plus en visitant
Projet pour I'hnypercroissance
mondiale.



https://ised-isde.canada.ca/site/service-croissance-acceleree/fr/Projet-pour-hypercroissance-mondiale
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Entente de reconnaissance mutuelle

L'ASFC signe des accords de reconnaissance mutuelle (ARM) avec d'autres autorités
douaniéres du monde entier pour appuyer la sécurité de la chaine d'approvisionnement
et offrir des avantages facilitateurs aux membres du programme Partenaires en
protection (PEP). ERM ont été signés en 2024 avec le Royaume-Uni et Taiwan. Pour
bénéficier de ces arrangements, vous pouvez sélectionner les pays avec lesquels vous
souhaitez partager des informations sur la page Certification et Autorisation de
divulguer des informations (AACR) dans le Portail des Négociants dignes de confiance.
De plus, vous devez partager votre identifiant PEP avec vos partenaires commerciaux
dans l'autre pays de I'ERM afin qu'ils puissent le soumettre dans leurs déclarations.

Gestion des cotisations et des recettes

de I'ASFC

La Gestion des cotisations et des recettes de I'ASFC a apporté des changements
importants a la facon dont les transporteurs (transporteurs et transitaires)
communiquent avec I'ASFC. Les transporteurs et les transitaires sont fortement
encourages a s'inscrire pour bénéficier des capacités suivantes du Portail client de la
GCRA (PCG):

e Obligations et titres : Gérer les obligations existantes ou afficher une nouvelle
obligation directement au sein du PCG.

e Mises a jour des renseignements commerciaux : Mettre a jour les renseignements
commerciaux au dossier de I'ASFC, y compris I'adresse de |'entreprise, les
coordonnées, les préférences de paiement des comptes et bien plus encore.

e Facturation et gestion des Régimes de sanctions administratives pécuniaires :
Visualisez, gérez et payez les factures émises par I'ASFC, ainsi que toutes les pénalités
imposées en cas de non-conformité.

e Programme d'autocotisation des douanes (PAD) : L'inscription au PCG est requise
pour demander et gérer I'adhésion au PAD.

e Communiquer avec I'ASFC : Recevoir et répondre directement aux communications
de I'ASFC via le PCG sécurisé.


http://cbsa-ut.isvcs.net/services/security-securite/business-affaires/ttp-pndc/pip-pep/ben-avt-fra.html#recognition-reconnaissance
http://cbsa-ut.isvcs.net/prog/tt-nf/portal-portail-fra.html

Transporteurs nationaux et non-résidents ou transitaires ayant un numéro
d'entreprise (BN9) et un Code du transporteur a neuf chiffres

Transporteurs nationaux et non-résidents ou transitaires ayant un numéro d'entreprise
(BN9) et un Code du transporteur a neuf chiffres

Si votre entreprise a un BN9 émis par I'Agence du revenu du Canada (ARC) et un code de
transporteur émis par I'ASFC, vous étes prét a communiquer avec le Centre de soutien a la
clientele de la GCRA comme premiere étape vers l'enregistrement. Le Centre de soutien a la
clientele de la GCRA s'assurera que votre BN9 est lié a votre code de transporteur existant
avant de poursuivre I'enregistrement sur le PCG. Le BN9 et le code de transporteur peuvent
étre reliés en soumettant une webform, ou en appelant 1-800-461-9999 (Les heures de
service : 7h00 a 19h00, Temps de I'est, du lundi au vendredi). Plus d'informations sur ce
processus peuvent étre trouvées dans le Guide de |'utilisateur Premiére mise en place -
Enregistrez mes scénarios d'affaires.

Transporteur non-résident ou transitaire sans BN9 canadien

Les transporteurs non résidents doivent d'abord obtenir une BN9 de I'Agence du revenu du

Canada (ARC) avant d'inscrire I'entreprise au PCG. Communiquez avec |'ARC Ligne
d'inscription et de sécurité des non-résidents :

Au Canada : 519-252-4705

Sans frais (Canada/Etats-Unis) : 1-866-453-0452

A I'extérieur du Canada/Etats-Unis appelez a frais virés :
1-613-221-3039

Les heures de service sont de 8 h 30. - 16 h 30, heure de I'Est, du lundi au
vendredi.

GCRA: évaluation et paiement des droits et taxes sur les
marchandises commerciales imporides

Plus d'informations sur ce processus peuvent
étre trouvées dans le Guide de ['utilisateur
Premiére mise en place - Enregistrez mes
scénarios d'affaires.
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Nous voulons vous entendre!

Les participants aux programmes des négociants dignes de confiance ont toujours joué un
role de premier plan dans I'élaboration des avantages futures des programmes. Vos
commentaires continuent de contribuer a éclairer notre orientation future.

Faites-nous part de

vOS commentaires!

I * I Agence des services Canada Border
frontaliers du Canada Services Agency
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